






صحبة و آلهالحمد Ϳ رب العالمين الصلاة والسلام على أرشف الانبياء والمرسلين، نبينا محمد وعلى 
أفضل الصلاة وأتم التسليم

 الليث ظةبمحاف الخيرية عفف جمعية عليها تعتمد التي الأدوات اهم احد العلاقة أصحاب رضا قياس يعُد
 رؤية تقديم يف التقرير هذا ويسهم منها المستفيدين الفئات تطلعات وتحقيق خدماتها جودة تحسين لضمان
 في اهميس مما والشركاء والمتطوعين والموظفين والمستفيدين المتبرعين رضا مستوى حول واضحة

 لضمان عاييروالم الممارسات لأفضل وفقا القياس هذا اجراء تم للتطوير المتاحة والفرص القوة نقاط تحديد
 طرافالأ جميع احتياجات وتلبية الجمعية اداء تحسين  بهدف وموضوعية دقيقة نتائج على الحصول

الانساني الجمعية دور وتعزيز المجتمع خدمة في اهدافنا يحقق بما ممكنة صورة بأفضل

المقدمة
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المشاريعلتوفير دعم للبرامج وتعزيز التواصل الدوري مع المتبرعين •
ع كفاءتهمتنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية للموظفين والمتطوعين لرف•
تجربتهم تطوير اليات تواصل اكثر فاعلية مع المستفيدين لتحسين•
المستفيدين وزيادة الزيارات الميدانيةتعزيز التعاون •

التوصيات والإجراءات المقترحة
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ظة الليث في الخيرية بمحاف عففنتائج قياس الرضا تظهر التفاني الكبير لجمعية 
 خدمة مجتمعها مع وجود مجالات للتحسين لضمان رضا اكبر لأصحاب العلاقة ،

لشركات المثمرة سيتم تنفيذ التوصيات المقترحة لضمان تقديم خدمة افضل ولتعزيز ا
مع كافة الاطراف

الخــاتمــة
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تم بحمد الله


